[l Multiobras

CODIGO DE CONDUTA

EMISSAO: AGOST0/2023



Sumario

b R © oY 11 u 17 o TSN 3
R Vo] [ [oF: Tolo 1130 TP RSP PURPPRRRRt 3
3. REfEIrENCIAS/FONLES.....ccceiiiiiiiiiiiiiiiiteetttt ittt assasee ettt s e s s s s s sasa s s s sssssesasessananssssnes 3
S ~ (=130 Yo Y 0 TF= 1 o 1| T = Yo [=.3 S 3
B DEfINICAO...ccceeerieeeteeeerereieieieiiieeeeeeeeeteeeeeeeeeeeesnsssssssssssssssssssssssssssssseseseeeesssssssnssssssssssssssssssssssssssnnnssssssane 3
6. MISSA0, VISA0 € VAlOFES...cuuuieeriirrnirrniernereriereniereseeesseeessessssessssessssessssesssssssssesssssssssssssessssessssssssessesssssnens 4
7. Relacoes e Comportamento no Ambiente de Trabalho.........ccuuueeeiiiiiiiiiiiiiccccrrrrrcceeeeeeeeeeeene e 5
8. SegUranca da INfOrMAGCAD.......cuuuiiiiiittiieieeeieeetteeeeeeeeetnneeeeeeeessssesseesesssssssssessssssssssssesssssssnsssssssssnnsnssnnnns 7
9 Relacionamentos EXLEINOS. ........ccciviivuuiiiiiiiinieiiiiiieeecincnneecesessaeeeesssssaseeeessssssasseeeeeeeesesssesssssssses 8
10. POlItICAs ANti-COITUPGCAD. ....ccuuuueiiiiiretiieeeeeeeetteeeeeeeeeennneeeeeeeessssssssessssssssssssesssssssssssessssssssssssesssssssessnnsesans 9
11. Direitos HUMANOS.....cccoviiueiiiiiiiieiiiiiiiteciesineeecesssaeee e s s ssasse e s sssssssssessssssssssessssssssssessssssssssessesseses 9
12. Diversidade € INCIUSA0.........cciiriiiueiiiiiiintitiiietetienceeeece s sssateeess s ssse e e ssssssssesssssssssseesssssssssseasssssens 9
13, INSEIUGCOES GEIAIS......ccceevreunneeeiteeteeeeeeteeenrsseeeeeessssssseseessssssssssessssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssessnssnsssnne 9
14. Termo A€ COMPIOMISSO....ccuuiiirreererereereerrueeerrescersasssersssssesssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssnsssses 10



- Versao: 08-2023
m Multiobras CODIGO DE CONDUTA 1Pagina 3 de 11
Revisdo: 1
1. Objetivo

Orientar quanto as praticas adotadas de acordo com o0s aspectos relacionados aos
principios, valores e a ética.

2. Aplicacbes

Aplicavel a todas as areas, bem como, administradores, colaboradores, parceiros e forncedores
de servico envolvidos em nossos negocios.

3. Referéncias/Fontes

4. Responsabilidades

E de responsabilidade de todo o profissional, parceiro ou fornecedor contratado seguir as
orientacdes relacionadas as praticas aplicaveis pela Multiobras, de forma que seu
comportamento pessoal e profissional represente a cultura organizacional da empresa.

5. Definicado

Buscamos por intermédio das nossas a¢gfes demonstrar 0 espago que desejamos ocupar no
mundo, entendemos nossa responsabilidade na construcdo social e, através das nossas
crencas, principios e valores, compreendemos que somos capazes de contribuirmos para o
desenvolvimento que a sociedade necessita.

Todos os envolvidos em nossos negdécios assumem a responsabilidade de agir de acordo
com a conduta aplicada, fiscalizar e propagar o contelddo deste documento. O
descumprimento das normas e a omissdo ao presenciar um ato de violacdo é considerada
uma atitude antiética, resultando na aplicacdo de medidas disciplinares.

Caso presencie um ato de violagdo, nos comunique. As informacdes fornecidas seréo
tratadas com sigilo e confidencialidade. Utilize nossa caixa de sugestdes!

Tenha sempre as seguintes reflexoes:
1. Esta de acordo com a legislacdo?
2. E compativel com ética?

3. Qual impacto trara a minha imagem e a imagem da Multiobras?
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6. Missao, Visao e Valores

6.1 Missao

Atender nossos clientes na conquista de suas metas, através da construcao
de seus empreendimentos, agregando valor ao seu negdécio e a sua marca.

6.2Visao

Ser reconhecida como a melhor empresa no mercado da construcao civil pela
exceléncia e alta qualidade de seus servicos e solucdes de engenharia no seu
segmento.

6.3 Valores

 Etica profissional;

e Comunicacao interna aberta;

¢ Desenvolvimento continuo da equipe; e
e Transparéncia e pontualidade.




7. Relagcdes e Comportamento no Ambiente de Trabalho

Temos o compromisso de promover um ambiente de trabalho onde o
respeito e a seguranca sejam garantidos a todos. Para que possamos atingir o
nosso propodsito, é fundamental que todos compreendam sua responsabilidade
na interacdao com os seus pares, assegurando um ambiente saudavel para o
cumprimento das atividades laborais.

7.1 Assédio, Preconceito e Discriminacao.

Compreende-se como asseédio, preconceito e discriminacdo qualquer acdo que afete de
forma negativa a identidade e dignidade da vitima, refletindo em aspectos afetivos e
sociais, podendo ocasionar também danos fisico e mental.

Esteja atento:

e Na&o é adequado favorecimento resultante de afinidade pessoal ou qualquer outro
fator que caracterize beneficiacdo por condicdo especifica, seja posicao
hierarquica ou tempo de trabalho;

e Importunacdo Sexual ou Assédio Sexual € indamissivel;

e Comportamentos intimidadores, ameagas ou atitudes abusivas ndo sé&o
aceitaveis;

e A discriminacdo nao é tolerada;

Discriminacao: Qualquer forma de preconceito relacionada a raca, cor,
etnia, idade, estado civil, religiao, orientacao sexual, necessidades especiais e
aparéncia.

Assédio Moral: Exposicao repetida da vitima a situacdes humilhantes,
vexatdrias e contrangedoras no ambiente de trabalho no exercicio das
atividades laborais.

Assédio Sexual: Utilizar da condicao hierarquica (cargo superior) no local de
trabalho de ambos, com a finalidade de coagir a vitima a lhe conceder vantagem
sexual.

Importunacao Sexual: Qualquer ato libidinoso que tenha como objetivo a
satisfacdo sexual na presenca de alguém sem sua autorizacao.

Nao permitimos qualquer atitude que seja ofensiva, humilhante ou agressiva
entre os colaboradores, prestadores de servicos e parceiros de negdcio.

Cuidado com falas e brincadeiras que parecam inofensivas. Antes de
gualguer brincadeira, reflita se é adequada e, se de alguma forma nao estiver
em conformidade com os direitos do outro, nao a faca.



7.2 Substancias llicitas/Alcool e Porte de Armas de Fogo e Branca

Substancias llicitas/Alcool: E inadimissivel a posse, oferta ou consumo de
substancias ilicitas e de bebidas alcodlicas no ambiente de trabalho, bem como
nao é aceito estar sob o efeito dessas substancias durante o expediente de
trabalho.

Porte de armas de fogo e branca: Nao é permitido o porte de qualquer
tipo de arma nas dependéncias da Multiobras ou em locais de trabalho em que
estivermos prestando servicos, exceto em atividades de vigilancia mediante
conformidade legal e autotizacao documental.

7.3 Conflito de Interesses

Toda acao motivada por interesse préprio que possa ferir os principios da
empresa. Situacdes que possam levar a um conflito entre os objetivos préprios e
os interesses da organizacao.

e Receber favorecimento, seja por intermédio de presentes, bonificagdes ou recursos
financeiros de fornecedores ou prestadores de servicos;

e Utilizacao indevida de informacgdes privilegiadas obtidas na Multiobras;

e Relacdo entre colaboradores, fornecedores ou prestadores de servicos que
comprometam a imparcialidade;

e Favorecimento injustificavel direcionado a colaboradores, fornecedores, prestadores
de servigos ou clientes; e

e Atividades de interesse pessoal, remuneradas ou néo, exercidas durante a jornada de
trabalho.

7.4 Utilizacao de Recursos Fisicos | Equipamentos

E de responsabilidade de cada colaborador e parceiro de negécio a utilizacéo
dos recursos e equipamentos com responsabilidade e de forma cuidadosa.

A utilizacao com seriedade de software, e-mails, portais e contas eletrénicas
é de responsabilidade de cada usuario, nao sendo permitida cépia ou divulgacao
de dados de forma ilegal.

A utilizacdao de equipamentos eletrénicos como computador, notebook,
telefone e celular corporativo é restrito a assuntos de trabalho, ndao sendo
permitido também que as informacdes contidas nos equipamentos sejam
deletadas. Caso necessite utilizar os aparelhos para assuntos nao relacionados
ao trabalho, efetue de forma ponderada, répida e ocasional.



7.5Saude e Seguranca do Trabalhador

Colocamos a saude e a seguranca de nossos colaboradores no centro de
nossas operacdes, conforme estabelecido em nossa Politica de Saude,
Seguranca e Meio Ambiente adotando uma abordagem preventiva que vai além
do cumprimento das legislacdes. Nosso foco estd na criagcao de um ambiente de
trabalho que minimize perigos e riscos, para evitar acidentes e doencas
ocupacionais.

Incentivamos fortemente a comunicacao aberta e o desenvolvimento
continuo da equipe para que cada membro se sinta responsavel e capacitado
para tomar acdes que promovam um ambiente de trabalho mais seguro. Nosso
objetivo € nao apenas reduzir o niumero de acidentes e afastamentos, mas
também tornar publicos nossos compromissos com relagdo a salde e seguranca,
reforcando assim a cultura organizacional e atendendo as expectativas de todas
as partes interessadas.

7.6 Meio Ambiente e Sustentabilidade

A responsabilidade ambiental é uma parte intrinseca de nossa missao
empresarial. Estamos comprometidos em minimizar nosso impacto ambiental
através de praticas sustentaveis e eficientes, alinhado as principais referéncias.
A gestdao de recursos e residuos segue os principios da Economia Circular,
visando a reducao, reutilizacao e reciclagem. Além disso, investimos em
tecnologias limpas e trabalhamos continuamente para reduzir nossa pegada de
carbono. Temos o dever de assegurar que nossas atividades nao causem danos
ao meio ambiente e contribuam para um futuro mais sustentavel. Fazemos isso
nao apenas porque é a coisa certa a fazer, mas porque é fundamental para o
sucesso e crescimento sustentavel de nosso negdcio e para o bem-estar das
geracoes futuras.Seguranca da Informacao

. Seguranca da Informacao

8.1 Confidencialidade

Trata-se de assuntos considerados confidenciais, onde entende-se que dois
individuos ou mais devam preservar a seguranca de dados por intermédio da
confianca a eles destinada. Com o objetivo de assegurar que apenas pessoas
autorizadas tenham acesso as informacdes, de modo que nao afete os processos e
resultados do negdcio.



Exemplos:

e Informacdes privilegiadas em relacao a contratos, podendo estar
relacionado a custos e lucros;

e Estudos relacionados a novos negdcios e potenciais clientes;

e Resultados dos negécios;

e Informacdes pessoais de colaboradores, parceiros de negécio e clientes;

e Documentos com informacdes confidenciais em locais expostos ao
acesso, como impressoras, salas de reunides e outros; e

e Copia, reproducdo ou distribuicao de documentos, arquivos, metodologias
e relatérios que impactem os interesses da Multiobras ou a torne
vulneravel no mercado.

8.2 Acessos

Os acessos e senhas sao de responsabilidade do usuario, sendo esses
instransferiveis. Nao divulgue seus acessos e senhas aos seus colegas de
trabalho ou terceiros, apenas o Administrativo e Recursos Humanos devem ter
conhecimento sobre as informacbes, pois sdao areas de suporte as possiveis
dificuldades enfrentadas com os equipamentos eletrénicos.

8.3Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD)

A seguranca e integridade de dados pessoais sao prioridades maximas para
a Multiobras Construcdes. Estamos em total conformidade com a Lei Geral de
Protecao de Dados (LGPD) e outras regulamentacdes aplicaveis. Implementamos
controles e protocolos para garantir que todos os dados pessoais sejam
coletados, armazenados e processados de forma segura, ética e transparente. A
violacao de qualquer aspecto relacionado a protecao de dados sera tratada
como um assunto sério e pode resultar em medidas disciplinares.

Relacionamentos Externos

Cliente: A satisfacao do cliente é a nossa missao e impactard no nosso
sucesso. Para atingirmos esses resultados, é primordial que construamos
relacionamentos confidveis e de parceria com 0s nossos clientes. Devemos
adotar uma postura ética em todas as nosssas tratativas, agindo com respeito e
cordialidade, dessa forma manteremos bons relacionamentos e contribuiremos
para a construcao de uma imagem adequada e preservada tanto pessoal como
da Multiobras. Nao se deve oferecer servicos que nao possam ser cumpridos
técnicamente e que nao estejam em acordo com a legislacao.

Fornecedores e Prestadores de Servicos: Somos parceiros de negécio e
a evolucao de ambos é importante para o sucesso, dessa forma devemos
manter uma relacao profissional, onde exista o respeito muatuo. Todas as
negociacdes devem ser pautadas na avaliacao de custo-beneficio, visando a
gualidade, normas técnicas e o cumprimento da legislacdo e cronograma



estabelecido. Prezamos pela legalidade, portanto, nao aceitamos que
fornecedores e prestadores de servicos estejam relacionados a acbes de
corrupgao.

Meio Ambiente: Entendemos a importancia do cuidado e preservacao do
nosso planeta. Estamos em busca constante de aprimorar nossas atividades e
realiza-las com seguranca para que possamos assegurar o respeito ao meio
ambiente. Temos compromisso em cumprir com as determinacdes legais na
execucao dos Nnossos servicos.

Concorrentes: Toda competitividade deve ser baseada na qualificacao e
capacidade de negociacao. Discordamos de qualquer negociacao em que haja
deslealdade e corrupcao.

10. Politicas anti-corrupcao

Nao toleramos a corrupcao. Os colaboradores, prestadores e parceiros de
negdcio devem obsersar e cumprir rigorosamente todas as leis cabiveis,
incluindo, mas nao se limitando a legislacdo anticorrupcao, a legislacao
brasileira contra a lavagem de dinheiro, subornos e favorecimentos, assim
como as normas e exigéncias constantes nesse documento.

Praticas de corrupcao impactarao diretamente a imagem da Multiobras, bem
como resultard em responsabilidade civil e criminal.

11. Direitos Humanos

A Multiobras Construcdes estd comprometida com o respeito e a promoc¢ao
dos Direitos Humanos em toda a sua esfera de atuacado, seguindo os Principios
Orientadores das Nacdes Unidas para os Negécios e Direitos Humanos.
Condenamos categoricamente todas as formas de trabalho infantil, trabalho
andlogo a escravidao e qualquer situacao degradante. Nao sé cumprimos com as
leis e regulamentos aplicaveis, mas também realizamos auditorias e avaliacdes
rigorosas de nossa cadeia de fornecedores e parceiros para assegurar o respeito
aos Direitos Humanos. Nossa meta é ser um exemplo de justica e humanidade
no ambiente de trabalho e na comunidade em que atuamos.

12. Diversidade e Inclusao

A diversidade e inclusao estao no cerne de nossa cultura organizacional.
Acreditamos que equipes diversas em termos de cultura, género, idade e
experiéncia levam a solu¢des mais inovadoras e eficazes. Para isso, aplicamos



praticas de recrutamento e promocao inclusivas e justas. Comprometemo-nos a
criar um ambiente de trabalho acolhedor, onde todos, independentemente de
suas caracteristicas individuais, sintam-se valorizados, respeitados e capazes de
alcancar seu pleno potencial.

13. Instrucdes Gerais

e O seu gestor direto podera Ihe auxiliar em relacdo as preocupacodes

éticas;
e O Recursos Humanos estara a disposicdao para tratativas relacionadas
ao trabalho;
14. Termo de Compromisso

Declaro que recebi, li e estou ciente e de acordo com o conteudo do Cédigo de
Conduta da Multiobras. Assumo a obrigacao de cumpri-lo integralmente nas
minhas atividades relacionadas a Multiobras, inclusive quanto a nao divulgacao
de informacdes, seja durante ou apds a vigéncia do meu contrato de trabalho ou
servico.

Da mesma forma, concordo em seguir as orientacdes e regulamentacoes

adotadas pela Multiobras, cumprir as legislacdes vigentes e manter a
integridade dos meus atos perante 6rgaos e agentes publicos e/ou privados.

Nome completo

Area:

Cargo:




Data:

Assinatura:
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